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= e o Por que trabalhar com fluxos?

Teste Hospital XPTO

Melhorar a eficiéncia dos hospitais requer acdes rapidas
com estratégias de gerenciamento da variabilidade,
melhorias de acesso, qualidade e segurangca. A

RECURSOS

' & HUMANO

- Cimico geral implementacao de principios modernos no gerenciamento
- 0900-2000 ;eome do fluxo do paciente é util para profissionais de saude em
L 20:00-08:00 4
> Enfermeiro geral tOdO @) mundo
I Ps ©

L~ 08:00-20:00 8
- 20:00-08:00 8

Para melhor gestao do fluxo do pacientes em todo hospital

L Cirurgido ortopedista

e : “ € necessario dedicar esforcos para aumentar o
rendimento dos processos, eliminar gargalos, reduzir a
 Equipamento de RAIO-X variacao interna e variabilidades evitando erros e
L Ps L cc ]
LV 2o : melhorando desfechos.
- Equipamento de Tomografia
L Ps
= Hhoes ‘ A gestao eficiente do fluxo do paciente resulta em tempos
de espera menores, melhor coordenacao dos cuidados e
conseguentemente maior seguranc¢a para 0s pacientes.
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O curso de Gestao Estratégica de Fluxo de Pacientes: da teoria a
pratica, € um programa abrangente que oferece uma visao
aprofundada do fluxo do paciente e estratégias para exceléncia
operacional em servicos de saude.

Objetivos do curso:

Gestao Estratégica De o Compreender as principais razdes dos fluxos desconexos e

> fragmentados no servigo de urgéncia e retaguarda
Fluxo De Pacientes hospitalar;
o Visualizar gargalos e esperas;
Mapear o fluxo de valor do paciente e
o Conhecer novos modelos de gestao, melhores praticas,
ferramentas e metodologias para implementar melhorias no
fluxo do paciente no servigo de urgéncia e em todo hospital.
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Como é o programa?

O curso é realizado por meio de aulas tedricas focando no
aprendizado de metodologias ferramentas e intervencoes

estratégicas para implementar um fluxo de pacientes bem-
sucedido.

O conteudo do curso esta baseado nas melhores praticas
de gestdo e referéncias internacionais reconhecidas em
fluxo de pacientes.

Apos discussao do conteudo tedrico os participantes terao
acesso a um simulador como ferramenta educativa com
cases reais e possibilidade de customizar dados do seu
proprio servico.

O simulador permite analise dos dados e a realizacao de
intervengdes que buscam otimizar o fluxo do paciente para
tomada de decisOes assertivas.
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Modalidades

Presencial

Online, ao vivo

+ Avangos tecnolégicoss———

+ Cuidado centrado no pacientes—j

+ Salde baseada em VALOR:

+ Desequilibrio nos custos -

Em breve

Carga horria: 24h : :
e 24h Zoom — 3 dias Em breve
« Matriculas abertas
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O mapeamento de fluxo de valor ¢ um método de
gerenciamento enxuto que analisa o processo
atual e futuro de um produto ou servico, reduzindo
desperdicios em relacao ao estado atual.

Um pouco sobre Mapa de
Fluxo de Valor e DDE...

O Diagnéstico de Desempenho e Eficiéncia (DDE)

tem como objetivos:

« Medir e analisar a relagdo demanda e
capacidade;

« |dentificar pontos de gargalos no fluxo;

* |dentificar problemas como Saturacdo e
Superlotacao dos servigos e

« Tempos de espera para atendimento médicos
e/ou internacao.
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Variabilidade natural e
artificial

A prestacdao de cuidados de saude esta sujeita a
variabilidade, inimiga da qualidade e da prestacao
eficiente de cuidados. Os processos inerentes ao
fluxo de pacientes podem sofrer variagdes
aleatdrias (natural) ou previsiveis (artificial).

As variabilidades natural e artificial se manifestam
de muitas maneiras em todo o sistema de saude.
Geram impactos muito diferentes e a solucao de
gestao para cada uma delas também é bastante
diversa.

Gestao Estratégica De Fluxo De Pacientes

A variabilidade natural € estatisticamente aleatéria
e nenhuma intervencao de gerenciamento sera
capaz de elimina-la totalmente. A unica maneira de
gerenciar essa variabilidade € garantir que 0s
recursos necessarios estejam disponiveis para
fornecer os cuidados adequados a cada paciente.

A variabilidade artificial € imprevisivel e criada
como resultado de sistemas, processos ou
intervencoes humanas. Nos sistemas de saude a
reducdo da variabilidade artificial € um grande
desafio e exige mudancas. Gerenciar esta
variabilidade requer o desenvolvimento de novos
sistemas que a reduzam ou eliminem.
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O curso aborda a analise da demanda e
capacidade e importancia da separacao dos
fluxos de acordo com a gravidade e prioridade
clinica do paciente além de estratégias para
aceleracdo dos mesmos (Fast Track, Super Track e

SerViQOS de Ul‘génCia Smart Track) e para tratar a superlotag@o por meio

de um Plano de Capacidade Plena.

O simulador ira auxiliar no mapeamento dos
diferentes fluxos nos servicos de urgéncia, com as
respectivas medidas dos tempos porta-medico,
meédico-decisao e decisao-saida, compreendendo
toda a jornada do paciente.
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O centro cirdrgico € uma area de fundamental
importancia dentro do sistema hospitalar e ¢ um
departamento com maior variabilidade artificial.
Alguns fatores sao 0s principais responsaveis pela
ineficiéncia: grande variabilidade no processo de
. ) @e ., 1. agendamento  cirurgico eletivo, auséncia de
Eficiencia do Centro CII'UI'gICO separacdo de fluxo eletivo e de urgéncia, problemas
inerentes aos pacientes além da diversidade e
complexidade dos das intervencdes cirurgicas.

O curso apresenta ferramentas e meétricas para
mensuracao de eficiéncia (ORE - Operating Room
Effectiveness) e estratégias para melhoria do fluxo
das cirurgias eletivas e consequentemente reducao
da ineficiéncia do centro cirurgico.
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O curso permite analisar se o fluxo entre as
diferentes areas: servico de urgéncia, unidades de
internagao e centro cirurgico esta integrado ou
nao.

Apresenta estratégias para reducao do tempo de
permanéncia do paciente no leito e melhoria do
fluxo de internagéo por meio do desenho de uma
Politica de Alta Hospitalar, estratégias de
comunicagao e acompanhamento em tempo real
(Command Center e Nucleo Interno de Regulagéao
de Leitos — NIR) otimizando a Gestado dos leitos
hospitalares.

Gestao Estratégica De Fluxo De Pacientes

Unidades de internacao
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Modulo 1

« Histdrico dos hospitais, os problemas
contemporaneos

» (Gestdo e mensuragao da demanda e da
capacidade

* Mapa do Fluxo de Valor - VSM
« (Gestado de fluxos em tempo real

Conteudo
programatico: Msdulo2

» Teoria de filas aplicada a saude
» Economia de escala e de escopo

« (Gestado dos fluxos no departamento de
emergéncia

« (Casos praticos

Gestao Estratégica De Fluxo De Pacientes

Modulo 3

Acelerando fluxos no departamento de
emergéncia (Fast Track e Super Track)

Sistemas de Troca Rapida, Kanban

Estratégias para superlotacao (Plano de
Capacidade Plena)

Méodulo 4

Gerenciando os fluxos no Centro Cirdrgico

Gerenciando os fluxos nos setores de
internacao

Casos praticos
Avaliagao Final.
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Estudos de caso no Simulador de Fluxo de Pacientes — GFP Sim

Apresentacao e analise de casos reais no
simulador GFP Sim,

Elaboracao do Mapa de Fluxo de Valor da

jornada do paciente, identificando gargalos e
tempos de espera,

|dentificar as variabilidades no fluxo do paciente
NO pronto socorro e

Planejar as intervencdes testando diferentes

estratégias para melhoria dos fluxos e
indicadores.
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A quem se destina o
programa?

v' Médicos, enfermeiros, administradores e demais profissionais da saude que queiram progredir

na carreira em servigos de saude.

v' Coordenadores de servicos de saude.

v Liderancas das organizacdes de saude: diretores e gestores.

Tornar-se uma referéncia em gestao de fluxo de pacientes pode ser uma excelente oportunidade! Vocé vai

aprimorar uma visao critica e analitica, além de enriquecer seu curriculo profissional.
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